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= Aquisicao de conhecimento:
— processo no qual engenheiro de conhecimento
coleta, organiza,, verifica, testa, valida fategyras e procedimentos
utilizados por especialistas na solucéao de proldema

= Engenheiro de conhecimento:
— profissional que extrai e explicita conhecimentadpecialistas
para incorpora-lo em um sistema computacional.

* Fase importante no desenvolvimento:
— sistemas baseados em conhecimento
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1. Fontes de Conhecimento

= livros e periodicos

= relatdrios e textos

= pase de dados

= estudo de casos

= dados empiricos

= experiéncia pessoal

* Fonte dominante de conhecimento especialista

— especialistas no dominio da aplicacéo
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2. Classificacao do Conhecimento

— SeNSOo comum

académico
— especialista e
implicito
empirico -
analdgico

articulado {
simbdlico {
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3. Conhecimento Especialista

Experiénciza
Area

Especialistg

\ /

Capacidad¢
Cognitiva

“Expertise is the use of knowledge, not merely the arpees that expose the
problem solver to the domain. It is the ability to mapralglem into a mental
solution space. The skill that is required to accompiise highly refined
knowledge maps is a distinct cognitive ability.” (Ken@au & Johnson, 1986)
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4. Problemas e Estratégias de Solucao
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Situacoes
novas
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5. Processo de Aquisicao de Conhecimento

Interacao
4 )
Especialista Engenheiro Base
Aplicacao Conhecimento Conhecimento
g Yy, T e
E.ntreVI,Sj[aS Conhecimento
Sistematicas estruturado

formalizado
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Especialista
Aplicacao

~N

J

AN

<

Problemas
Especificos

Engenheiro
Conhecimento

/

Especialistas e engenheiros de conhecimento iterag

no contexto da solucao de problemas especificos

ODCA-FEEC-Unicamp



6. Interacao Especialista e Eng. Conhecimento
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Especialista
Aplicacao

<

observa em acao

Informacao e processo raciociplo

Lo qué ? qual é o0 proximo pass

percorre decisoes tipicas,
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modifica estratégia
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>

07?

Engenheiro

Conheciment
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D

ODCA-FEEC-Unicamp



/. Metodologia de Aquisicao de Conhecimento

Método Descricao

Observacaon-site observar especialista resolvendo problemas ducantg
trabalho

Discussao do problema tipo de dado, informacé&o, conhecimento,
procedimentos, para resolver os problemas

Descricao do problema especialista descreve problema tipico para asediies
categorias de problemas

Analise do problema apresentar problema real para especialista resaiver
v0z alta e verificar base l6gica

Refinamento engenheiro conhecimento resolve problemas que
especialista prop6e usando o conhecimento adquirigo
ate entao

Verificacao especialista examina e critica solucdes propostias p
sistema de decisao

Validacao apresentar solucdes propostas por especialistas e @
sistema decisao a outros especialistas
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8. Tecnicas de Aquisicao de Conhecimento

entrevista
— oral ‘_E hipéteses terminais
brainstorm

— verbalizado _| escrito questionarios

curvas
— diagrama { diagramas

fluxo de inferéncias
observacao
— demonstrativo { protocolo

Interrupcéao

articulado —
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— recordagao —— arvores de recordacao

. agrupamento
Implicito —
verbal —

redes com pesos

_ semelhanca —
demonstracao
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Entrevistas com Especialistas

= metodo da observacao:

— observa especialista resolver problema

—nao interrompe especialista durante solucéo
—transcricao da sessao apos entrevista

—analise do protocolo: verbalizacao durante solucao
— problemagap

= método intuitivo:

—engenheiro interage com especialista
—engenheiro consulta e estuda literatura

— construcao de teoria comportamento especialista
—analise do protocolo: verbalizacao durante solucao
— problemadificil de explicitar
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Métodos de Entrevistas na Pratica

= combina métodos da observacao e intuitivo

— introspeccéao

—faz perguntas ao especialista durante solucao

— estimula especialista

— verifica conhecimento especialista

— comportamento ativo do engenheiro conhecimento
—sugere bases l6gicas possiveis

—engenheiro conhecimento propde conceitos e regras

fFernandoGomide
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Aquisicao de Conhecimento na Prética

= Sobre 0 especialista

—disponivel e acessivel

—motivado e articulado

—a par da relevancia do sistema a ser desenvolvido
—a par da importancia de sua contribuicao parawg&ol
—fornece conceitos, definicbes e terminologia

— fornece conhecimento para resolver problemas

= Sobre 0 engenheiro de conhecimento

— preparado, motivado, diplomatico e paciente
—organiza e complementa conceitos, definicoes drielagia
—organiza conhecimento especialista

— cria relacoes de cooperacao e confianca mutua
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9. Critérios de Selecao de Especialistas
e Engenheiros de Conhecimento

Especialista Engenheiro Conhecimento

Capaz capaz
- € reconhecido especialista na alea - conhece metodologias e ferramentas

Vontade Vontade
- tem tempo disponivel, € acessiyel - tem tempo, motivacdo, paciéncia

Interessado Interessado

- quer participar e contribuir - quer desenvolver e fazer
Comunicativo Comunicativo

- capaz de articular suas idéias - capaz de ajudar expressar idéias
Conhece Conhece

- computadores e suas aplicacdgs - negdcio da area de aplicacao
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= Parte do processo de aquisicao de conhecimentacagih

—engenheiro conhecimente familiar com a area
— especialista» conhecimento sobre o sistema

= Para ser efetivo o processo educacional deve:

— desenvolver senso de confianca mutua
—fomentar respeito mutuo
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Aquisicao de conhecimento exige:

" tempo
= paciéncia
= diplomacia

= comprometimento
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Observacao

Este material refere-se as notas de aula do curso EA 072 Inteligéncia
Artificial em Aplicacfes Industriais da Faculdade de Engenharia
Elétrica e de Computacao da Unicamp. Nao substitui o livro texto, as
referéncias recomendadas e nem as aulas expositivas. Este material
nao pode ser reproduzido sem autorizacao previa dos autores.
Quando autorizado, seu uso € exclusivo para atividades de ensino e
pesquisa em instituicoes sem fins lucrativos.
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