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Agenda

 Novos mecanismos € metaforas serao abordados
em 2 e1xXos:

— Groupware (multiusuario, colaboracao)

— Interacao pos-WIMP (RV, metaforas do mundo real)

Ambientes

Multi-usuario blent
Colaborativos

Web hoje
em dia
Monousuario

WIMP Pé6s-WIMP
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CSCW (Computer Supported Cooperative Work)

#

Tecgrai

Area de estudo interessada no trabalho em
conjunto de grupos de pessoas com a ajuda de
computadores

Tema multidisciplinar: envolve computagao,
automacao, antropologia, sociologia, psicologia
social, teoria organizacional, educacao, e outras
areas interessadas no estudo do trabalho
colaborativo
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Groupware

« Area mais técnica, voltada para o
desenvolvimento de software que
auxilie no trabalho em grupo

— “Sistemas computacionais que auxiliam grupos de
pessoas engajadas em uma tarefa (ou objetivo) comum
e que provém uma interface para um ambiente
compartilhado”
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CSCW x Groupware

« CSCW: leva em consideracao fatores
humanos do trabalho em grupo para
auxiliar o projeto e especificagcdao do
suporte computacional a este processo

— “Esfor¢o no sentido de entender a natureza e as
caracteristicas do trabalho cooperativo com o

objetivo de projetar tecnologias computacionais
adequadas”

» Groupware: mais técnico (desenvolvimento de
ferramentas)
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Aplicagoes Colaborativas

o5 usuarios

Aplicagdo colaborativa: usuarios interagem entre
si e com o objeto de trabalho em tempo-real

e

Colaboragio
" zobre ainformagio
¢ compartilhada %ﬂ@/’\
Tz |

A Web hoje em dia: a informacgéo é
compartilhada, mas existem barreiras
Para a efetiva colaboracao sobre
esta informagao
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Groupware na WEB

A tecnologia cliente-servidor da Internet
possibilita a criacao de espagos de
compartilhamento e troca de informacao.

 Integragdo de informacgao ja existente
* Dominio Publico, Multi-Plataforma e
Extensivel
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Web que ajuda

HTTP (como nivel de transporte)
Protocolos adicionais

Helpers e applets

Servidor incrementado

Propicia para prototipagao
Integracao (Internet e Desktop)
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Web que atrapalha

HTTP (stateless)
Notificacao (percepgao)
Assimetria (ler - escrever)
Caching

Segurancga
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Taxionomia Tempo x Espaco

* Modo de interacdo (tempo)
— sincrono: interagdes em tempo-real
— assincrono: interagdes em momentos diferentes
» Localizagdo geografica dos usuarios (espago)

— presencial: usuarios presentes fisicamente no mesmo
local

— nao-presencial: usuarios em locais diferentes
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Taxionomia Tempo x Espaco

Ambientes de suporte a reunides Video-conferéncia

Sincrono Ferramentas de brainstorming

i Espaco de trabalho compartilhado i

[
Editores multiusuarios

Assincrono
Ferramentas de argumentagéo )
(em uma sala de reunides) E-mail
Tempo
Espaco Presencial Nao-presencial
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Mapeando a taxionomia para learningware

Ferramentas de
Groupware
T Sala
de ayla
Assincrono Virtyal
. Sala de Aula Virtual Auto
Modos flexiveis Aprendi
Aprendizagem Aprendizado
Tempo baseada em Classico por Confréncia
computadores Correspondéncia Multjmidia
Educacio a Distancia Grupo
Sincrono Instrucdo baseada em Tempo real e
na sala de aula comunicacdo uni e Tamanho
bi-direcional do grupo
v . o .
Mesmo Diferente Individual
Local
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Taxionomia Tempo x Espac¢o: Extensao no Espago

Sentimento de presencga decrescente

v

Presencial | Virtualmente presencial | Localmente remota | Nao-presencial

»
‘ ‘ ‘ g

Semelhante a presencial, Nao simula a Nenhum
apenas nao exigindo que presenca de usuarios sentimento
usuarios estejam fisicamente| | externos, mas permite de
préoximos. Necessita bom nivel de interagao
oL . ) presenca
comunicagao de audio e com eles, através do (e-mail
video em tempo real para compartilhamento de or ’
simular a presenca de espacos de trabalho, exepmplo)
participantes externos. por exemplo. '
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Previsivel x Imprevisivel

» Nao-presenciais
— previsiveis: no¢do de onde se encontram outros participantes
(e-mail e ferramentas de co-autoria)

— imprevisiveis: usudrios em locais desconhecidos (mensagens
enviadas para grupos de discussao)

* Assincronas
— previsiveis: oferecem no¢ao do tempo em que ocorrerd a
interacdo (e-mail para colega)
— 1mprevisiveis: momento em que ocorrerd a interacdo nao pode
ser previsto (co-autoria em ambientes abertos)
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Interfaces Multiusuario

» A 1d¢ia de aplicacoes colaborativas altera
radicalmente os paradigmas tradicionais para a
construcao de Uls e para o compartilhamento de
informacoes

« Uls utilizadas ao mesmo tempo por mais de um
usuario em maquinas distintas acrescentam
dificuldades adicionais no projeto de interface

— Por exemplo, percepcao (awareness)
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Exemplo: Barra de Rolagem Multiusuario

File Collaboration  Help

[Introducton] [Projects] [Participants] [Softvrare] [Publications] [Contact]

Flask 4 Yersion 3,104 released. [Trew | (Nov 28) (A) —‘

Introduction

K { B) Saul Greenbery
Follow thi:
GroupKit is a freely-available groupware toolkit developed at the e IS: e
University of Calgary, It is used for developing real-time conferencing ( D)

applicagions. These are groupware applications such as drawing fools,
editors and meeling tools that are shaved simulianeously among
several users, The distribution includes not only the core foolkit but
over 20 exammple groupware fools,
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Outras dificuldades de Interfaces Multiusuario

» Feedthrough: alteracao da interface em resposta a
interacao dos outros usuarios

* Privacidade

* Anonimato

» Controle de acesso

» Gerenciamento de sessao

« Canais de comunicacao eficientes

» Obstrucao por recursos de colaboragao
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Modelo de Groupware

« Groupware: tecnologia baseada em midia
digital que da suporte a atividades de
pessoas organizadas em grupos que
podem variar em tamanho € composicao.

 Comunicacao, coordenaciao ¢
cooperacao siao os conceitos basicos que
norteiam os sistemas baseados na
tecnologia de groupware.
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Modelo de Colaboracao: CCC
cauSa;~"TTTTTTTTTTTTTTTTommTmmoooooommmooogooomooooooo >
: : Overload
orgamza 0 grupo para se ter A
Coordenagao ooperagao i
A
gera gera mostra seu|
resultado
através de
— Percepcao
Colaboracao interconecta o gera
grupo para se ter '
| . . - i causa
________________ » Comunicacao + !
se realiza através de P
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Comunicacao Sincrona

____________ ferramentas de

""""""""""" _'_;_7

Desafio:
compreender,
melhorar e “criar”
novas

interacao

1
@
correio-eletrdnico lista de discussdo bate-papo video-conferéncia
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Exemplos: Ferramentas de bate-papo

Textual
— Prototipica (IRC)
— Messenger (ICQ)

Grafica
— Imagens

— Animagdes
— Realidade virtual
Video

Para atividades especificas
— Entrevista

— BrainStorming

— Discussdo

Educacao

Mecanismos e Metaforas para a Interagao com Conteudos Educacionais
Alberto B. Raposo et al. — Maio/2002

http://www.mirc.co.uk

<+

Tecgraf

Ferramentas de bate-papo

Prototipicas

I RC Y mlAC32

File Tools Dcc  Commands  Window

Help

1 [=] E3

4 dlEgnREnFo B8 DB EEBEE 8

=Status I#ZEaSSanUs [EABiana

<CAMALHA-> & do falcdo. ela é f3 do falc3o

<CristianeRJ> [DarkSum],
(23232232

SRRRRRRRIIRRRNRNDY

* dBid8-rj eh fa do tiririca...

<d@ide-ri> UENTENENTENETLEL

<{Sereia” "> ehehhehehe

**x DomJeandeMarco has joined #25a35%anos
<Sereia’> | CANALHA- : :PPPPPPP

<CristianeRJ> isso

<Sereia’ "> Darki
<DarkSun> sereiuda :xxxxx
<Darksun> :sxs=ex*narizim

<d@ide-rj> CANALHA- !Qeu sei q ela eh fa do

VUicente Celestino...

<Sereia’ "> DarkSun : Leirimha tava
perguntando de vec ¢ do Renato

+|@Danete2s «

@HeGeRo
—J+cristianeR
+sTiNgRaY
Bandido-rj
BARRNEY_FOF
Bettyna
BobHarley-R
Calmo_
CAMALHA-
Casado38_Cul
catharina
chrisna
Corinthians
EduardoR.J
Fabricio_27

o8

<EduardoRJ> 0i :-)
{EduardoRJ> tc de onde?
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Ferramentas de bate-papo

Prototipicas

Yahoo! Bate-papo Chat Terra

| Web-chats

La vt 984 de oie o gulrea da wals oh?
LY R o R e

e =
v e ] L] s 9= M
&) o )

Bate-papo UOL
MSN Chat

Tala par s Vindbins ’m\'M;\.x_a: ------------

n o4ty ZELIA DUNCAN resrradaments fals pars Marime 0L

e Fals s aeel hadks DO, ¥E OF BCESS w0 I 00 £E5a03 D N0

(300420 b s pars Moty grande pande s bea!

Kaee fal para ks Dont take € pemvonady Poda v s quen cuara pesics
04 xn Damisl 36EP rm da eala
noa ) hassh fals pars Fate Mas mda bem que ru controle o rgache ben o sepada o) J

st N $a0u a5l
(o143 Moy ks o e Tocimns 418 v ma a1

TEUSS o 3wl

# Mecanismos e Metaforas para a Interacdo com Conteudos Educacionais

Alberto B. Raposo et al. — Maio/2002
Tecgraf

Ferramentas de bate-papo

Messenger

1ICQ

http://www.icq.com

28 Eduardo@Work [Online] - Message 5 — O] x|

=] =]
£
“eronica: (3:42 PM) legalll o) [
Eotiarem B (IR EE ) g i ) E
SHHEIT Y O CREQGY I87E Gt CESE. J Gitacar &6 e kabalc are 30 s manis 2

“eronica: (3:45 PM) nossa... £ Eduar 3
Eoliardm B [T ) 58D hequal & comearsar direit Qo SiE SolE o froiEi B Luciane-MCE @

SAE PRV CEISEIT VS CRISIES &% Renato
“eronica: (3:49 Ph) tudo bhem, mas gdo for falar lembre-se: transmita animagio e B Ricard ﬂ
confiangall o) I
Ectiarct @it 1399 P poda dadar ) = & Carlo i
4 BB00 R
To: ICO#H % |84555501 Mick. ‘ Eduardo@w/ork EMa\|.| eleite@nce, ufrj. br ¥ Auto Pop-up @ M auricio o @
Enter Message:  Chars: | B9 ﬁ% Iﬁ ﬂﬁy gl tsg Mode|  Histon % Peter %

Savann
hem. vou indo pois Mariano acabou de chegar e nds vamos almagarll o) e 5
25 binha E?
% Danielle £

i i s i Davirator451]

ﬂl Menu uDelails @lalk ﬂl 5 P % Eduardo

Give Your Site Visitors Easy' Access el R
:ﬁICQ <% Install an 1CQ Panel Today! 5 System Motice
bk Q ~ Add 7 &3, AdddInvite Users

i Services | THylcd
TCo ﬁ Occupied

Enter Search Keyword

GO ¢
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Ferramentas de bate-papo

Messenger

MSN Messenger

e Lite s bl

Be 0 Yo Fpond foma Hob
F o ¥ &
-

et
martma_f: | cant

i

&

tme_
maritme_tf: (7 T Ip—

L Rl [o =] Gl

Lt g secmmved oo Z2/AFAY B
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Ferramentas de bate-papo

Graficas

OnChat The Palace

Weltome ta the
Welcome Palace!  [&
Say HOUSE RULES | &
10 see the house
rules

Well Lady's and
Gentlemen im going
to southpark palace

= forawhils ok 0

but today i am going |
to the airport to
fetch my brother
from kL

Tecgraf
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Ferramentas de bate-papo

Graficas

Mobiles Disco

http://www.mobilesdisco.com
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Ferramentas de bate-papo

Graficas

Chat Circles

http://www.chatcircles.media.mit.edu
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Active Worlds

http://www.activeworlds.com

Ferramentas de bate-papo

Graficas

ﬂ[ﬂAclive Worlds - Olympe em 15 1E olhando para 5
Arquiva  Teleporte YisSo DOpeSes Mostrar Login Avatares  Visibiidade [nternet  Ajuda

«|=»| A [ % G

Registre Agora! | COMNTENT | HEUREUX EACHERI SALUT | LUTTER | TOURMER | DANSER

i

Telegramas - flil@l&l
f Teleportes I ‘? Ajuds LRL: [hitpcir212.741
@ Mundos | Contstos ﬁ'
1200 Mund. I 339 Us. Al
@ aw 63
Dawcae 7
@ 2wTeen 21
@ aict 14
@ Sparich 13
@ TalGor 8
0 GorTreve 7
@ awschool &
° DsTowers 5
° GoBeast &
@ Olympe ]
° Prime 5 “free' maintenant non plus
OAD&DHPG 4 "free': seulement 5
@ e 4 "Mariano™ Quit
° Goivems 4 "free': tu es du brasil de quelle ville ?
° Yelow 4 "Mariano™ Rio de Janeiro!
@ 2Briark, 3 Treett ok
@ satew . 3 _lﬂ | =
s Sussurrar I”"ee" jl 4
‘Dowmload concluida |Concluida 4

Tecgraf
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Ferramentas de bate-papo

#¥ NetMeeting - Nenhuma cha... [E E3

LChamada Ezbir Feramentas  Ajuda

@

£ tariano
Q Luiz

IEI !@' !@ !4%|

Video

NetMeeting

http://www.microsoft.com/windows/netmeeting

& Bate-papo - Nenhuma chamada

Aquiva  Editar  Exibir Ajuda

- o) |

M ariano
Oooooooi Luiz!
Luiz
014 Mariana -0
Luiz
‘océ foi a0 cinema ontem?

tensagem:

Sim. Por que vocé ndo foi?

BlES

‘Nenhuma chamada

Enviar para:

ImEv«w»einthat

‘ 0 ‘Bate-papo’ estd ativo

<

Tecgraf
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Ferramentas de bate-papo

para “Atividade Especifica”

Eletronic Brainstorming (GroupSystem)

http://www.groupsystems.com/demos/tools_eb.htm

* - GrounSyainms

= * Mk Stmone’ Foldon - [Lel's et ereatived {Eledtramie: $ainstormeng]]
% Bl Foders Edd Braistoming Group Optians  Window | Help
Cdoerda | € Pocple | ports G brefrase | fiog &k Find | [T Foider Lot

What are the critical things we must act on =
immediately in order to achieve our stated
purpose of product design?

develop electronic books that contain

computer chips

* | wou mean, the contents of the "book" are
controllied by the chip?.

Ifwe could license the text of some classic
novels, this could be a great ideall

[develop chips that would "transiate” the ﬂ
ook to another language with the click of
& button |

sl | Kewods | ooe | dep |
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Ferramentas de bate-papo

para

“Atividade Especifica”

Para Educacao

[ Wb Chat = &
Comersation Ted Box
de sisstema enquadra-se como groupware _[I Geraldo José Moraes E
<Marcelo Lopes Oliveira> Primeiro, depende do objetivo. Gustavo T. Borges
<Pablo Santos> Quem conhece o Director? ::w:gé?elﬁlgsauevoz de Castio
<Marcelo Lopes Oliveira> Gustawo, o proprio Word pode se prestar a co-autoria Luciana Sampaio Aocha
(dispiie de funcionalidades para isto) Marcelo Lopes Dliveira
<Liane Pereira Queiroz de Castro> um aspecto que considero importante é a Pablo Santos
capacidade de fornecer uma "memdria” do processo que esta sendo
desenvolvido. -
<Pablo Santos> Primeira A0 SOMOS pratis no assunto. a _rl [ Erry Crime
<Marcelo Lupes Oliveira> Purpue, Pahlq? Type your missoe bekow, en press [ENTER] Send URL
<Humberto Lins> Groupware & uma novidade outt
<Liane Pereira Queiroz de Castro> Directo, até onde eu sei é um software de
autoria e ndo Groupware I [ieccred v Aok Wirdkm
<Marcelo Lopes Oliveira> Também acho isto, Liane...
<Pablo Santos> No meu entendimento software de autoria contribui para um WebCT chat
groupware
<Gustavo T. Borges> Um aspecto importante eh que o groupware ‘entenda”
COMmo um grupo funciona e como as pessoas se COMportam nesse grupo
<Alessandro Fabricio Garcia> concordo com a Liane, uma boa aplicacao Chat 1
groupware nao deve requerer grande carga de memoria do usuario... |
<Humberto Lins> E deve ajudar a memoria do grupo
<Liane Pereira Queiroz de Castro> Acredito que é o contrario, groupware pode
ajudar no processo de autoria pois pode facilitar o processo de comunicagéo
entre os componentes da equipe
;‘
Contrario de que Liane. me perdi] o
Message |
Debate (AulaNet) =
LearningSpace

<
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Ferramentas de bate-papo

Principais Problemas

Falta de ligacdo entre participantes e suas falas

Falta de visibilidade da escuta-em-desenvolvimento

Falta de visibilidade dos turnos-em-desenvolvimento

Falta de controle sobre o posicionamento do turno

Falta de contexto social e registros uteis
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Comunicacao Assincrona

« Melhor controle do que estd sendo escrito
(melhor qualidade e mais elaboracdo das
contribuig¢oes)

» Facilita trabalho em fusos horarios diferentes
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Exemplo: Lista de Discussao
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Ampliacao da capacidade de Comunicacao

* No inicio dos anos 90, um brasileiro tinha a
disposi¢cdo no maximo 10 canais de televisao.

« Uma edi¢do do jornal New York Times
contém mais informacdo do que uma pessoa
comum poderia receber durante toda sua vida
na Inglaterra do século XVII.

 Ha 100 anos, existiam cerca de 200 revistas
cientificas no mundo, enquanto hoje existem

mais de 100.000 [Veja, 2001].
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Ampliacao da capacidade de Comunicacao

 Ha mais de 425.000 dominios na Internet

brasileira, sendo que a cada més sao criados
mais 18.000 [Fapesp, 2001 ]

« Um trabalhador gasta em média duas horas
diarias de seu tempo para ler, gerenciar e
enviar mensagens de correio eletronico, cuja
quantidade total trafegando pelo planeta ¢
superior a sete trilhdoes ao ano [Infoexame,

2000].
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Excesso de Informacoes e as Ferramentas
de Trabalho

Este cenario de mudancgas de paradigmas e
excesso de informagdes exige novas capacidades
das ferramentas de trabalho, que devem auxiliar
os trabalhadores a buscar, a filtrar e a organizar
informacdes, de forma a reduzir o tempo que
normalmente € gasto nestas atividades € a
quantidade de informagdes irrelevantes que sao
manipuladas, principalmente na comunicagao em
um grupo de trabalho.

<€D Mecanismos e Metaforas para a Interagao com Conteudos Educacionais
/ Alberto B. Raposo et al. — Maio/2002

Tecgrai

Excesso de Informacoes e a Sobrecarga de
Informacao

Excesso de ~
Informagdes 3 ﬁ%
=\ 1
%t\éﬂ;\%@) Sobrecarga de
N Informacao

Ser Humano
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Problemas da Sobrecarga de Informacao

* Desentendimento
» Desorientacao

* Desorganizagdo
 Ineficiéncia
 Falta de foco

« Cansaco / Stress
* Desmotivacao

» Etc.
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Como lidar com a sobrecarga de
informagao?

« Organizacao/estruturagdao da informagao

* Projeto adequado dos elementos de percep¢ao
— de forma a facilitar a identificacdo da
importancia e do contexto da informacao, s¢m
sobrecarregar a interface => meta-informacgao

e Mecanismos de busca e filtragem de
. ~ / nformation
informacao Space

* Foco, clareza e objetividade da informagao

Quantidade de informacéo \@
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1. Introducao

Relacao entre Comunicacao, Percepcao e
Sobrecarga de Informacao

~._prejudica

organiza o grupo
para possiblitar a

Cooperacao

ger gera
fornece fornece
elementos a elementos a
Percepg¢do 1
A 1
i
fornece |
elementos gera |
i
y mostrai seus

COMPromissos
que sdo gerenciados pela Comunicacio resultadosipela

N | causa

Prejudica.

Trabalho
Colaborativo

realiza-se | pela Sobrecarga de

Informacao

# Mecanismos e Metaforas para a Interagao com Conteudos Educacionais

Alberto B. Raposo et al. — Maio/2002
Tecgraf

1. Introducio

Outlook Express — meios para minimizar a
sobrecarga de informacao
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Mew Mai Feply Feply &1 rweard Frint Delete
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Coordenacao

« Conversagao para agao gera compromissos.
Para o atendimento destes compromissos ¢
necessaria a coordenacao do trabalho. Sem
esta coordenacao, boa parte do esfor¢o da
comunicag¢ao serd perdida, isto €, ndo se
realizara em cooperagao.
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Definicoes de Coordenacao

e Definicao ampla [Ellis 1991]:

— Atividade responsavel por garantir a
eficiéncia do trabalho colaborativo

» Definicao restrita [Malone 1990]:

— Ato de gerenciar interdependéncias entre
atividades realizadas para se atingir um
objetivo
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Trabalho de Articulacao

» Karl Marx (1867):

— Trabalho colaborativo: “multiplos individuos trabalhando
juntos, de uma maneira planejada, no mesmo processo de
produc¢ao, ou em processos de produgaq diferentes, mas
conectados”.
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Trabalho de Articulacao

COLLABORATION IS NOT JUST SUMS OF
INDIVIDUAL PLANS
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Trabalho de Articulacao
Tarefas Trabalho de Trabalho
Individuais Articulacao Colaborativo
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Colaboracao x Interacao

 Interdependéncias

entre tarefas COLLABORATING VS. INTERACTING

e Driving in a convoy: a collaboration.

individuais

diferenciam

colaboracdo de o e doston

OutI'OS tipos de highly interactive, but not a collaboration.

trabalho em grupo.
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Colaboracao x Interacao

COLLABORATION VS. INTERACTION

The two mice trying to get out of this maze are
interacting, but are they collaborating?
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Coordenacao

* Colaboracao

. 1

 Interdependéncias positivas, mas nem sempre
harmoniosas.

. 1

* Sem coordenacdo existe o risco dos participantes
se envolverem em tarefas conflitantes e/ou
repetitivas.
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Mecanismos de Coordenacao

» “Dispositivo de software que interage com uma
aplicacao especifica para dar suporte ao trabalho
de articulacdo relacionado ao campo de trabalho
representado pelas estruturas de dados e
funcionalidades daquela aplicacdo” [Schmidt e
Simone 1996]
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Protocolo Social

» Auséncia de mecanismos de coordenacio
explicitos entre as tarefas, confiando nas
habilidades dos participantes de mediar as
interagoes (coordenacao culturalmente
estabelecida)
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Mecanismos de Coordenagao x Protocolo Social

» Atividades ligadas as rela¢des sociais

— E.g., chats, audio- e videoconferéncia.

» Atividades mais “fortemente integradas”

— E.g., workflows, videogames, autoria colaborativa,
etc.
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Cooperacao

* A comunicacao ¢ a cordenacio sao
fundamentais mas nfo sdo o bastante. E
preciso de espaco compartilhado para se
criar entendimento compartilhado. Estes
espacos estdo munidos de ferramentas para
movimentar informacao ¢ facilitar o contato
entre humanos.
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Percepcao (Awareness)

» “Entendimento das atividades dos outros, o que
prov€é um contexto para sua propria atividade”
[Dourish 1992]

— Quem esta usando o sistema
— O que eles estao fazendo

— Como e porque as alteragdes aconteceram

» A percepc¢ao das agoes dos outros permite aos
participantes a estruturacdo de suas proprias
atividades para evitar duplicagdes ou conflitos
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Elemento de Percepcao

* Elementos de percepcao sao os elementos da
interface da aplicagdo por onde sio transmitidas
as informagoes destinadas a prover percepgao.

« A percepc¢ao em si € relativa ao ser humano. Ela
envolve o reconhecimento das informacoes
presentes na interface (espagco compartilhado).
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Elemento de Percepcao

Os elementos de percepg¢ao transmitem
informacdes que auxiliam os individuos a dirigir
suas agoes, interpretar eventos, prever possiveis
necessidades e se comunicar de maneira
organizada.
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Percepcao

» Perceber as atividades dos outros individuos €
essencial para o fluxo e naturalidade do trabalho
e para diminuir as sensagdes de impessoalidade e
distancia.

« Os ambientes virtuais devem fornecer subsidios a
percepgao.
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Percepcao

» Na interagdo entre pessoas € ambiente dentro de
uma situacao face-a-face a obtencao de
informacdes através de elementos de percepgao ¢
mais natural, visto que os sentidos estdo
presentes em sua plenitude.

» Ex. Motorista, reuniao
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Percepcao

 Em ambientes virtuais o suporte a percepcao
fica menos claro, pois os meios de transmitir as
informagodes aos 6rgaos sensoriais dos seres

humanos sdo limitados.
e Rich exchange of information
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A percepgcao e a comunicacao

Conteudo a

77777777777777 et - P
' Transmissdo de Conhecimento Cont::};do Estruturas Cognitivas
recebido

ser

transmitido
O Codificagao Decodificagao O
Dy S
% ffffffff Canal 9‘;995‘3‘:'9}???39~ fffffff 8 Estruturas de linguagem
o) Transmissdo de informagdo o
Q 3
h Expressdo Interpretacdo (O\
e | 4/
y Canal de Percepgio > Elementos de percepgio
\ Transmissdo de dados
Emissor Espago Compartilhado Receptor
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O que Perceber?

» A percepcao pode atuar de forma a facilitar tanto
o trabalho individual quanto a colaboragao.

— Ex.: quais as mensagens o individuo ja leu, quais as
novidades desde a ultima visita, etc.

— Ex.: Informacgdes sobre quem esta presente no
ambiente, quem esta trabalhando com um artefato,
ete.
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Percepcao

» Responder as perguntas
- Quem? O qué? Como? Onde? Quando?
e Para criar o Entendimento Compartilhado

 Evitar requisi¢cOes a outros participantes
desnecessarias

 Elementos de percepg¢do existem associados
a outros mecanismos

*Aspectos graficos ou multimidia de interface
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O que é Learningware

* O knowledge worker esta sempre
aprendendo para trabalhar e trabalhando
(em grupo) para aprender. No projeto
Internet2, learningware € a expressao
utilizada para denominar o groupware

dedicado a aprendizagem cooperativa na
Web.
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Exemplo: AulaNet

* O AulaNet ¢ um ambiente para a geragao ¢
para a gestao de conhecimento pelo grupo.
Desta forma, o AulaNet ¢ um ambiente tanto
de aprendizagem como de trabalho em grupo,
o que atende o knowledge worker.

e www.les.inf.puc-rio.br/aulanet
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CSCL: Aprendizado Cooperativo

» CSCL: Computer-Supported Cooperative Learning
— Processo criativo
— Pensamento critico

— Colaboragao entre estudantes para aprendizagem
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Criatividade

* CSCL pode ajudar os estudantes a desafiar as regras,
exercitar o risco, descobrir novos padroes e relagoes,

improvisar, € adicionar detalhes a outros trabalhos.
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Criatividade

1. Brainstorming: foco em (1) quantidade
ou mais 1d¢ias; (2) quanto mais diferente
melhor; (3) nenhuma avaliacao e (4)
construindo a partir de, combinando,
aperfeicoando, especulando sobre id¢ias.

(ex.: de que maneiras CSCL pode ser mais
eficaz ?)
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Criatividade

2. Brainstorm reverso
(ex.: o que pode levar ao fracasso da CSCL ?)

3. Atribuicio de tarefas de raciocinio em “role
playing”

(ex.: para uma discussao atribuir ao acaso os
seguintes papéis: sintetizador, julgador, conectador,
mentor, batalhador, mediador, inventor, protetor,
debatedor, comentador, gerador de idéias,
questionador, advogado do diabo, otimista etc).
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Criatividade

4. Exercicios de “e se ?”, “suponha que
?” e re-arranjo de fatos

( ex.: E se voce fosse encarregado de
implementar um sistema de CSCL em
uma escola ? Suponha que as velocidades
da Internet sejam multiplicadas por 100 no
proximo ano ?

Mecanismos e Metaforas para a Interagao com Conteudos Educacionais
Alberto B. Raposo et al. — Maio/2002




Pensamento critico

* Todas as atividades em que estudantes sao
chamados a identificar os pontos principais,
buscar causa e efeito, identificar padrdes e
relacOes, ordenar idéias, desenvolver linhas de
tempo, construir taxionomias ou categorizacoes,
fazer comparacoes e estabelecer contrastes,
examinar custos versus beneficios e interligar
idéias sao atividades uteis para o
desenvolvimento do pensamento critico. Elas
sdo ainda mais uteis e intelectualmente valiosas
se os estudantes trabalham cooperativamente.
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Pensamento critico

1. Organizadores graficos: fluxogramas,
modelos graficos, mapas conceituais, diagramas
de Venn, arvores de decisao etc.

(ex.: produzir um diagrama de Venn comparando a
instrucao tradicional da instru¢ao centrada no
aluno, indicando possiveis intersegdes)

2. Votacao, Métodos de Classificacao (ranking)

(ex.: categorize e classifique as idéias na lista que
geramos durante o brainstorming sobre o assunto
determinado)
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Pensamento critico

3. Mais ou menos interessante, pros e contras
etc

(ex.: registre os aspectos positivos, negativos ¢
interessantes no livro Web-Based Instruction ?)

4. K-W-L (Know, want, learn)

(ex.: O que voce ja sabia sobre CSCL ? O que
vocé ainda quer saber ? O que vocé€ ja aprendeu até
este ponto do curso ?)
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Pensamento critico

5. Resumindo: sumarios, abstracts, revisoes,
outlines etc

(ex.: escreva um abstract sobre o seguinte site:
http://www....)

6. Julgamentos simulados, debates, exames de
ambos os lados de um argumento etc

(ex.: apresente trés argumentos a favor e trés
argumentos contra CSCL)
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Aprendizagem cooperativa

A capacidade da Web para a publicacao de
textos, graficos, animag¢ao e som gerados por
estudantes a torna ideal para aprendizagem
baseada em projetos. Atividades interativas
como discussdes em painéis, simposios, redes
de idéias produzidas por grupos, competicao
entre equipes de estudantes, podem se tornar as

principais historias de sucesso de CSCL.
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Aprendizagem cooperativa

1. Atividades entre parceiros: compartilhar, rever
trabalho, discutir, revisiao entre pares,
compartilhamento de informacdes etc

(ex.: verifique com seu colega por correio eletronico as
listas de interesse que vocé encontrou sobre CSCL)

2. Mesas redondas

(ex.: gostaria que cada pessoa do grupo adicionasse uma
id¢ia sobre aperfeicoamentos para este curso e passasse a
lista adiante até que esgotemos todas as id¢ias
individuais. Posteriormente vamos classificar as 5 idéias
mais interessantes)
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Aprendizagem cooperativa

3. Conferéncia assincrona: cafés eletronicos,
conferéncias satélite, grupos de discussao etc

(ex.: Abaixo estdo 15 temas para discussao sobre
topicos relacionados ao curso; por favor inscreva-
se nos temas de seu interesse)

4. Conferéncia sincrona

(ex.: esta semana entrevistaremos um professor
visitante usando o Chat)
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Novos Paradigmas

» Todas as aplicacoes vistas até aqui seguem o
paradigma tradicional de interacao homem-
maquina, baseado na metafora de desktop

e Avangos recentes permitiram o surgimento
de novos tipos de Uls que propdem novas
formas de apoio a interacao
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Interfaces Pos-WIMP

» 12 geracdo (anos 50 e 60)

— auséncia praticamente total de interacdo com o
computador

— entrada por cartdes perfurados e saida impressa
— chaves e luzes indicavam estado da maquina
« 2% geragdo (a partir da década de 60)

— monitores alfa-numéricos

— interagdo por meio de comandos

— exemplo: sistemas DOS e Unix
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Interfaces Pos-WIMP

32 geracdo (a partir da década de 70)

— interfaces graficas WIMP (Windows, Icons, Menus
and Pointing device)

— utilizam metafora de desktop

— funcionam por meio de mecanismos de point and
click

— diminuiram a distancia cognitiva entre a intenc¢ao e
a execuc¢do desta inten¢ao (usuario deve focalizar a
tarefa, e ndo a tecnologia para realiza-la)
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Interfaces Pos-WIMP

» Alguns problemas das interfaces WIMP

— aplicagOes muito complexas sdo dificeis de utilizar
(agregado de recursos cria alto grau de
complexidade)

— usudrios ainda gastam muito tempo manipulando a
interface, e ndo a aplicacao (muitos point and
clicks)

— widgets 2D sdo inapropriados para aplicagdes 3D
— uso do mouse e teclado ndo € apropriado para
usuarios com certas deficiéncias
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Interfaces Pos-WIMP

» 42 geragdo: interfaces pos-WIMP

— reconhecimento de gestos

— reconhecimento de voz

— widgets 3D

— realimentagdo tactil, auditiva e até olfativa
— uso da realidade virtual

— wearable computers
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Uso de Multimedia na Interacao

Exemplo 1: Pesquisa Multimedia

Busca por semelhanga de imagem Melhor visualizagao dos resultados
I I VRML worlds
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Resultado da Eixo x: Similaridade de forma

. . Zoom na regido de interesse
Rascunho da imagem desejada busca &

Eixo y: Similaridade de cor
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Uso de Multimedia na Interacao

Exemplo 2: Metaforas do mundo real

Newsgroup
(ou chat)

Mensagem
broadcast
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Interfaces Pos-WIMP

« Exemplo: wearable computer
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Realidade Virtual

» Conjunto de técnicas para simular um mundo real ou
imaginario e dar ao usudrio a sensacao de estar
“presente” neste mundo

* Ambientes ndo-imersivos
— usuario interage com o mundo através da tela do
computador
* Ambientes imersivos
— sentimento de presenga € mais forte
— usa equipamentos sofisticados (capacetes, “cavernas”, etc)
— usuario fica “isolado” do mundo real
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Realidade Virtual - Categorias

e RV “tradicional”

» Mixed reality
— Realidade aumentada
— “Virtualidade” aumentada

» Tele-presenca
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Realidade Virtual “Tradicional”
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Mixed Reality

Live video
>
Projecao sobre Live video
parede ou REDE mapeado em
outra textura

superficie <

Graphics

Espaco Fisico Espaco Virtual
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Mixed Reality

Espaco Fisico Espaco Virtual
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Realidade Aumentada
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“Virtualidade” Aumentada

office unoccupied office

g

- _‘I rj.. >

pAL b
sleeping

embodiment embodiment
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Tele-presencga
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Tele-Presenca
* Objetivo

— fazer com que o usuario se sinta fisicamente
presente em um ambiente remoto (virtual ou nao)
« A presenca ¢ “simulada” ao usuario atraves de
um complexo sistema de transmissao de
imagens, som € sensacao tactil
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Tele-Presenca

e Combinacao de
— tecnologias imersivas de realidade virtual

— sistemas avanc¢ados de comunicac¢ao de alta
velocidade

— reconstrucao de imagens em tempo real

— extensOes das tecnologias de imersdo para reconhecer
presen¢a € movimentos, “trilhar” esses movimentos,
¢ projeta-los em ambientes virtuais realistas
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Tele-Presenca

» Aplicacdes
— controle de rob0s em ambientes hostis ou de dificil

aceso (outros planetas, fundo do mar, interior de
vulcdes, etc)

— realizagao de cirurgias a distancia
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Aplicagoes de VR em Educacgao

Potenciais: * Coleta e visualizagdo de dados
* Planejamento de projetos
* Projeto de sistemas interativos de treinamento
* Projeto de ambientes de aprendizado experimentais
* Ferramenta para usudrios com limitagdes fisicas

VR pode ser util em 4 tipos de tarefas educacionais:

* On-line performance: manipulacio direta em ambiente remoto (telepresenca)

* Off-line training: acdes criticas em ambientes seguros (procedimentos de
emergéncia em aeronaves, cirurgias de alto risco, etc)

* On-line comprehension: obten¢do de conhecimento sobre a estrutura do
ambiente (cientistas que lidam com dados abstratos)

* Off-line learning and knowledge acquisition: transferéncia do conhecimento
obtido no ambiente virtual para ser usado de outra forma
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Aplicagoes de VR em Educacgao

Areas de aplicacio: medicina, aviagdo, robodtica, planejamento arquitetdnico
e urbanistico, design de produtos, visualizacdo cientifica, law enforcement, historia,
biologia, etc.

:> A maioia das aplicagdes até agora visam o treinamento em campos
“altamente técnicos” (medicina, treinamento de astronautas, etc)

Research agenda: “at¢ agora os esforgos em VR foram mais centrados no
refinamento da tecnologia e no desenvolvimento de aplicagdes. Agora € hora de voltar
nossas atengdes para as dimensdes emocionais, cognitivas e estéticas da experiéncia

humana nos mundos virtuais” [Laurel 92].
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Perspectivas Tedricas em VR

* Psicologia ecologica
* Psicologia da percepgao ¢ atividades de individuos em um ambiente
* “Affordances”: caracteristicas de um objeto que indicam como interagir
com ele, e.g., cabo da xicara, maganeta da porta, etc.

* Esse conhecimento ¢ importante em VR para projetar o mundo virtual ndo
de forma realista, mas de forma “significativa” para o usudrio.

» Spacemaker Design

* Diferente de um filme, a experiéncia em VR ndo tem roteiro, criando um
novo paradigma em computagao.

desktop cyberspace
mente corpo
idéias acoes
artes criativas artes performaticas
produtos performances
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Perspectivas Tedricas em VR

* Construtivismo
* VR ¢ ferramenta adequada para o apendizado construtivista, pois €
experimental e intuitiva, prové um contexto compartilhado de
informagdes com interatividade peculiar e pode ser configurada para
aprendizado individualizado.

* VR suporta “hands on learning”, projetos em grupo e visualizag¢ao de
conceitos, que sdo estratégias instrucionais bem sucedidas.
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Por que VR na Educagao?

e Conhecemos o mundo de 2 maneiras

— Experiéncias em 12 pessoa

* Conhece-se o mundo como resultado da interacdo diaria
com cle

* Conhecimento ¢ direto, subjetivo, € muitas vezes
inconsciente
— Experiéncias em 32 pessoa
* Conhece-se o mundo como ele nos € descrito por alguém

» Conhecimento objetivo, consciente e explicito
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Por que VR na Educacao?

« Experiéncia WIMP € em terceira pessoa
» Experiéncia em VR ¢ em primeira pessoa

— Nao se precisa criar metaforas dos dados da tela com
os reais; pode-se explorar o dado como se ele
realmente existisse.
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Por que VR na Educagao?

* Com relagao a facilidade de aprendizagem,
existem 4 tipos de individuos:
— Visuais
— Verbais
— Exploratorios
— Dedutivos

» Para cada um dos tipos, pode-se usar VR de uma
forma diferente
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Exemplos de Aplicagdao de VR em Educacao

Experiéncia em biologia celular:

* Objetivo: estudar como VR impacta o aprendizado individual (self-directed
unstructured learning).

» Participantes tinham oportunidade de “construir” células humanas e aprender sobre
biologia celular em 2 ambientes de VR distintos, um imersivo e outro ndo.

* Resultados: participantes do ambiente ndo imersivo retiveram mais informagao
cognitiva, mas participantes do ambiente imersivo tiveram maior engajamento na
experiéncia.

* Conclusdes: VR provavelmente ndo ¢ adequada para a retengdo de informacéao factual,
mas ¢ adequada para “pegar o sentimento” das idéias.

:> Aprendizado “informal”, mais exploratorio € menos explanatorio.
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Exemplos de Aplicagdao de VR em Educagao (cont.)

Round Earth Project [Moher et al 991:

* Objetivo: ensinar a criangas que a Terra ¢ redonda (esférica).

* Problema tipico: “conhecimento existente ¢ a principal ferramenta para entender novas
experiéncias ou novos discursos”.

* Quando se deseja comunicar conceito ao mesmo tempo diferente e mais
fundamental que as idé€ias existentes, ocorre um “paradoxo de aprendizagem”.

* Ex., criangas acreditam que a Terra é plana; quando elas aprendem que ela é redonda,
grande parte delas tendem a imaginar a Terra como uma panqueca (circular, e ndo
esférica).

* Idéia: simulacdo de VR mostrando um planeta esférico ndo entra em choque com as
idéias pré-existentes, mas estabelece um conhecimento alternativo, que servira como
“semente cognitiva” de onde surgird o entendimento correto do dominio relevante.

» Experiéncia: (1) criangas respondem questionario inicial sobre forma da Terra; (2)
participam de um “videogame” imersivo em um asterdide esférico; (3) respondem
outro questionario.

* Resultados: de 10 criangas, 7 criaram o modelo da panqueca, 2 entenderam o modelo
esférico e 1 criou uma representagdo dual, com dois modelos diferentes da Terra.
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VR Gokiursy
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CVE: Collaborative Virtual Environment
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CVE

e Caracteristicas de um CVE

— usudrios sdo representados como objetos do
ambiente (avatars)

— muda continuamente em todos os aspectos (usuarios
entrando e saindo, movendo-se, mudando estado
dos objetos, etc). = Nao ¢ suficiente uma
representacao inicial do ambiente; € preciso passar
aos usuarios seu estado atual
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CVE e o Modelo de Groupware

« Comunicagdo: audio espacial, video, texto (se
acompanha ferramenta de chat)

« Coordenacdo: pouca coisa (posse de objeto,
“regras” de videogame)

« Cooperagao: o ambiente virtual € seus objetos €
o espaco compartilhado de trabalho
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CVE e Percepcao

* Uma das grandes
vantagens dos CVEs
esta em resolver uma
série de questoes
ligadas a percepcao

» Tabela: C. Gutwin and S.
Greenberg, Workspace
Awareness for Groupware,
Proc. ACM CHI'96, pp. 208-
209

<
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Element Relevant Questions
Presence Who is participating in the activity?
Location Where are they working?
Activity Level How active are they in the workspace?
Actions What are they doing?

What are their current activities and tasks?
Intentions What will they do next? Where will they be?
Changes What changes are they making, and where?
Chjects What objects are they using?
Extents What can they see? How far can they reach?
Abilities What can they do?
Sphere of Influence | Where can they make changes?
Expactalions What do they need me to do next?

Table 1. Elements of workspace awareness
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Dificuldades em CVEs

» Exigem velocidade de rede e maquinas potentes

* O que existe atualmente estd voltado apenas para comunicagdo
— Faltam recursos de coordenacao e melhor exploragdo do ambiente de
trabalho compartilhado (cooperacao)

 Dificuldades de interagdo, comuns a qualquer tipo de aplicagdo
de RV

* Nem todas as tarefas sdo adequadas para a realizacdo em
ambientes de RV

— Por exemplo, co-autoria de texto
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CVE - Exemplo

* DIVE (Distributed Interactive Virtual Environment)
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CVE - Exemplo
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M [CHSE :Il.-ﬂ.u [EEIE !I-'.l'. __|__:
Virtual Office 1
& A5

Virigal Orfice & an application
of the SharedWeb system to
demanstrate the henefit af
Integrating 1IN |- browser
with 3T: browser. The seenarin
of this demonstration is the
Orfice of Academic Alfdirs, Tn
this application, the user can

Notification
message

Receiver
selected

| [ i
| Jimai | Rarry
wx P keyin UNL

request an application Torm in |
the HTML format and su bl . i URL
T R . _______________:i-____ . i | e .
! s 00 i wlOE ] | input box
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CVE - Exemplo

« PITS
(Populated

Information
Terrains)
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CVE - Exemplo

» AplicacOes Militares
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CVE - Exemplo

» SAVE (Safety Virtual
Environment)

— Aplicacdo na area de petroleo,
dc?senvolvida pela Univ. de Linz
(Austria)

— Sistema para treinamento de
seguranga

— Dois usuarios: instrutor (desktop) e
funcionario em treinamento (HMD +
force feedbak plataform ou CAVE)
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CVE - Exemplo

« SAVE
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