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Abstract— Social networks systems on the Web is presented as a
virtual space for users interact, communicate and make access
and use of information. These systems could provide inclusive
access to individuals by creating situations in which the
difficulties of the users are minimized. One way to make this
access from these networks is mainly through search engines.
However, these mechanisms are currently made only through
lexical-syntactic processing. So mainly due to the excess of
information, context issues, and the difficulties that may be
encountered by some users trying to access the digital content
from this current solution, it shows that is extremely important to
develop new and more powerful mechanisms of recovery of
information, which takes into account in the search the meanings
(semantics) created, shared and used by people in their own
social network. Therefore, the objective of this paper is to
investigate the basic computational requirements needed to
develop methods and tools in order to computationally identify
and represent the semantics that comes from the individual’s
interaction and communication in the social network. With this,
we glimpse to create most appropriate mechanisms for
sophisticated semantic search engines in inclusive social
networks, which takes into account the meanings used in the
network, providing more precise searches and thus helping users
to access information easier.
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I. INTRODUCAO

Nos tltimos anos, com o avango da tecnologia Web, surgiu
uma categoria de software denominada de “software social”
(Social ~ Software). Estes softwares introduziram novas
oportunidades de interagdo e compartilhamento de informagdo e
conhecimento entre individuos. Nesta categoria estdo os sistemas
para redes sociais (Social Network Services), estes sistemas
permitem principalmente individuos compartilharem seus
interesses e atividades, além de formarem comunidades que
conectam pessoas com interesses comuns.

Neste contexto, os individuos na rede se comunicam, trocam
dados e informacdes e com isso significados sdo criados e
compartilhados (emergem) entre os membros da rede ou de uma
comunidade. Desta maneira, ¢ importante a partir da interagdo e
comunicacdo  destes  individuos, construir = mecanismos
computacionais para identificar e representar estes significados
que podem ser proprios de uma rede social. Isto pode facilitar
diversos fatores na interagdo com sistemas computacionais, além
de propiciar o acesso e o compartilhamento do conhecimento de
maneiras mais eficazes, podendo resultar em ganhos sociais.

As redes sociais significam uma oportunidade de interagdo e
acesso a informagdo e ao conhecimento através da Web. Ha
propostas vigentes Baranauskas [1], que se propdem a lidar com
barreiras que impedem o acesso do cidaddo brasileiro a internet, e
transformar sistemas para redes sociais em um motor da inclusdo

digital e do desenvolvimento da cidadania. Entretanto, para que a
informacdo e o conhecimento possam ser acessados e
compartilhados de maneira adequada, ndo basta apenas os usuarios
se comunicarem e trocarem dados e informagdo, € necessario que
estes sejam entendidos entre as partes, sejam elas individuos ou
pelo sistema, e que haja maneiras mais eficientes e precisas para
recuperar estas informagdes.

Portanto, ¢ necessario o entendimento e mapeamento dos
dados computacionalmente do ponto de vista semantico. Entende-
se por semantica a interpretagdo dos signos por individuos e a sua
ligacdo com elementos do mundo real. Esta interpretagdo esta
socialmente contextualizada, em outras palavras, individuos e
comunidades podem ter diferentes interpretagdes para um mesmo
signo, assim como um signo pode conotar significados diversos
dependendo do contexto aplicado.

E proposto nesta pesquisa estudar principalmente estes
aspectos semanticos em sistemas de redes sociais. Mais
especificamente na identificacdo da emergéncia de semantica
(significados que sdo criados e compartilhados pelos individuos
com base em suas interagdes na rede social ao longo do tempo), e
como através de um modelo estes significados podem ser melhor
representados computacionalmente e consequentemente utilizados
na busca pelos usuarios da rede. Acredita-se que identificar a
emergéncia de semantica que ocorre na rede sera importante para
atualizar o modelo semantico e consequentemente fara diferenga
nos resultados da busca. Para lidar com estes aspectos, objetiva-se
a construgdo de métodos e ferramentas computacionais que
analisam os dados armazenados no sistema de rede social, levando
também em considerag@o as agdes executadas pelos participantes
em suas atividades de comunicacdo e interacdo na aplicagao.
Todavia, neste primeiro instante, visa-se principalmente investigar
os requisitos tedrico-metodologicos e computacionais necessarios
para que esta solucdo tecnoldgica seja viavel e desenvolvida, para
tanto, a proposta estd principalmente fundamentada teoricamente
na Semiotica Organizacional (SO) e na investigacdo do uso da
arquitetura Copycat [2].

Vislumbra-se com esta proposta que seja possivel obter
mecanismos de busca mais sofisticados e adequados para redes
sociais inclusivas, propiciando buscas semanticas mais precisas,
que possam auxiliar os usudrios iletrados digitalmente a acessarem
as informacdes disponiveis na rede com mais facilidade e
naturalidade. Para isso, este trabalho estd estruturado da seguinte
forma: a secdo II apresenta o conceito de redes sociais inclusivas e
a sua relevancia para o acesso a informagdo; na segdo III ¢
discutida sobre buscas semanticas e a importancia da
representagdo semantica; a se¢do IV elucida o referencial teoérico
da SO na qual servird de embasamento tedrico para a proposta; a
secdo V apresenta os requisitos necessarios para a solugdo em
perspectiva: o desenvolvimento de um modelo semantico
computacional a partir da rede social e finalmente na se¢do VI o
trabalho € concluido.



II.  REDES SOCIAIS INCLUSIVAS E O ACESSO A
INFORMACAO

As redes sociais sdo criadas e constituidas principalmente por
grupo de usudrios que se relacionam, criando lagos sociais,
compartilhando informagdo e conhecimento. Esses sistemas
funcionam com o primado fundamental da interagdo social, ou
seja, busca conectar pessoas € proporcionar sua comunicagio e,
portanto, podem ser utilizados para forjar lagos sociais [3].

Segundo Garton et al. [4] quando uma rede de computadores
conecta pessoas ou organizagdes, esta ¢ uma rede social e que
pode ser uma representacdo explicita de amizade, relagdo
profissional, ou troca de informagdo entre um grupo de pessoas.
Elas representam uma forma interessante de conectar pessoas
através da internet, constituindo grupos com interesses afins além
de poder ser palco para discussdes e aprendizado.

Estes sistemas sdo uma realidade presente nos dias atuais. As
redes sociais ou as "comunidades de membros" tém grande
relevancia na Web, pois os internautas dedicam grande parte do
tempo de navegagdo nelas, conforme revela os dados de Nielsen
[5]: (1) O Brasil ¢ o pais com o maior nimero de internautas
usando sites de relacionamento; (2) 80% dos brasileiros que
navegam na internet estdo ligados aos sites de "comunidades de
membros", - blogs e redes de relacionamento - como o Orkut € o
Facebook; (3) Os internautas brasileiros também sdo os que
passam mais tempo neste tipo de site. Equivale a 1’ — 4’ minutos
de navegagdo na internet; (4) Na Espanha 75% dos internautas
usam redes de relacionamento, na Italia 73% acessam redes sociais
e no Japdo 70% dos usudrios se comunicam em redes sociais.
Ainda segundo Nielsen [5], as redes sociais s3o mais populares do
que o e-mail, com 66,8% de alcance global. No mundo figuram no
quarto lugar entre os recursos mais utilizados na internet e 85,2%
de penetragdo estdo nos portais ¢ comunidades de interesse geral.
Adicionalmente, 85,9% dos internautas usam as ferramentas de
busca que ¢ uma das atividades mais procuradas.

Neste contexto, observa-se a importancia do estudo de tais
sistemas; e partindo de uma perspectiva inclusiva para a interagdo
dos usudrios com sistemas computacionais, tem-se uma grande
preocupacao em como possibilitar acesso irrestrito as pessoas ao
contetildo on-line disponivel a partir destes sistemas de maneira
mais natural e eficiente. As diferengas
fisicas, sensoriais, cognitivas e culturais dos usudrios devem ser
consideradas e respeitadas no desenvolvimento e uso destes
sistemas. Desta forma, ¢ extremamente importante criar métodos
mais sofisticados que possibilite de maneira efetiva o acesso e uso
por todas as pessoas, (por exemplo: as iletradas digitalmente ou
analfabetos funcionais) da informagdo veiculada na midia digital.
Isto pode se dar através das redes sociais inclusivas.

Estas redes podem ser desenvolvidas como um meio de
inclusdo digital dos cidaddos. Segundo Baranauskas [1]:

“No contexto de Brasil, vivenciam-se enormes diferengas
socio-economicas, culturais, regionais e de acesso a tecnologia e
ao conhecimento. Esse é um cendrio onde o desafio é unico: fazer
com que as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo, via suas
interfaces de usudrio, beneficiem o conjunto dos cidaddos,
promovendo o processo de constituicdo de uma sociedade mais
justa e aberta as diferencas. O grande desafio da Computagdo
para mudar esse quadro passa pela busca de métodos e design de
sistemas que possibilitem o acesso e facam sentido para a
comunidade de usudrios, sustentando a constituicdo de uma
cultura digital e respeitando as diversidades.”

E importante criar espagos para que as pessoas sejam incluidas
de maneira natural a tecnologia. Segundo Baranauskas [1]
solucdes de Inclusdo Digital (ID) devem ser tratadas como
instrumento de transformagdo profunda da sociedade; dentre as

solugdes possiveis estdo os servigos nas redes sociais inclusivas.
Este se trata de um “espago virtual de comunicacdo”, que seja
inclusivo e que permita a comunidade compartilhar conhecimento
sobre “o fazer comunitario”. Esse espago deve ser generalizado
para possibilitar “trocas” (de conhecimento, bens e servigos).
Enfim, ndo hd uma defini¢do fechada do conceito de rede social
inclusiva, contudo algumas idéias podem ser melhor observadas
em Hayashi et al. [6].

Nas redes sociais inclusivas ndo ha usuarios alvos, mas sim
todos os usudrios sdo relevantes e considerados. Assim, pode
haver usuarios sem habilidades para manusear os recursos do
sistema e consequentemente sem conhecimento para encontrar as
informagdes que necessitem com rapidez e sucesso. Uma maneira
de efetuar o acesso e uso das informagdes geradas na rede pode ser
feita principalmente através de mecanismos de buscas. Devido
principalmente a dificuldade que podem ser encontradas por estes
usuarios, juntamente com o excesso de informagdo e problemas de
contexto nao resolvido por buscas sintaticas, ¢ extremamente
importante haver mecanismos de recuperagdo de informagao mais
poderosos, que levem em consideragdo o vocabulario e
significados criados, compartilhados e utilizados por estes usudrios
na rede social.

A melhoria deste recurso em uma rede social inclusiva pode
dar-se principalmente pela transparéncia que o usudrio tera ao
procurar uma informagdo e na qualidade e precisdo de resposta.
Desta maneira, deve-se procurar por uma solucdo computacional
de busca situada no significado que emergiu no contexto de uso
daquela rede (significados que as pessoas ja tém e também que
criam com o uso do sistema ao longo do tempo). Isso podera
facilitar e prover um melhor acesso ao conteudo gerado pelos
usuarios da rede. Para isso estudos relativos a semantica, como cla
emerge na rede e sua representagdo computacional devem ser
desenvolvidos.

III. BUSCA SEMANTICA E A IMPORTANCIA DAS
REPRESENTACOES

Para que a busca seja semantica, é necessario que a maquina
tenha conhecimento sobre o dominio em trabalho, ou seja, é
necessario representar o conhecimento disponivel de alguma
maneira que a maquina entenda. Tazi [7] defende que o
conhecimento pode ser representado com os chamados Grafos
Conceituais de Sowa (que é um modelo geral para representar
conhecimento). Esta abordagem segue a idéia de Aristoteles de
que cada conceito ¢ representado por uma palavra ou simbolo e
um conjunto de referenciais do mundo. Atuando como uma rede
semantica, os nodos representando conceitos sdo relacionados
entre si.

Outra maneira de representar conhecimento ¢ através de
ontologias. Segundo Studer et al [8], uma ontologia é um
entendimento comum e compartilhado de algum dominio que pode
ser comunicado entre pessoas e computadores; € uma
especificacdo formal (deve ser capaz de ser lida e entendida por
maquinas) e explicita de uma conceitualizacdo compartilhada (de
um grupo e ndo individual; deve ser um consenso). Wiederhold [9]
vé uma ontologia como um conjunto de termos e relacionamentos
usados em um dominio, denotando conceitos e¢ objetos. E de
acordo com Gruber [10], as ontologias fornecem descrigdes sobre
conhecimento.

Acredita-se que com o uso destes artefatos, tenha-se uma
maneira de se ter algum tipo de semantica (conhecimento do
mundo) pela maquina. Guha et al. [11] argumentam que a adi¢do
de semantica explicita pode melhorar as buscas. A busca
semantica tenta aumentar e melhorar os resultados da busca
tradicional. Segundo Bonino et al. [12] o ponto chave para o



processo de refinamento de uma busca semantica estd na
disponibilidade de uma ontologia de dominio e na capacidade de
compreender as relagdes semanticas entres 0s conceitos
ontologicos. Isto € importante, pois as buscas sdo bem dependentes
de contextos devido aos varios significados que uma mesma
palavra pode denotar, contendo sinénimos e polissemia, por
exemplo: a palavra macaco pode significar tanto um animal,
quanto um artefato que auxilia o humano a trocar o preu do carro,
dependendo do contexto aplicado. Em uma busca que ndo leve em
consideragdo o significado, resultados com ambos os conceitos
poderiam ser retornados.

Segundo Botero [13] os métodos de recuperagdo de
informacdo baseados na utilizagdo de ontologias surgiram como
uma resposta para as deficiéncias do modelo baseado somente na
representagdo 1éxica de termos. As deficiéncias desse modelo
afetam diretamente os requisitos de precisdo e cobertura dos
buscadores: documentos nao relacionados a busca sdo recuperados
e documentos relevantes ndo sdo. Esses problemas ocorrem porque
a busca baseada na representacdo léxica indexa os documentos
com base em termos que representam informagdes vagas e,
algumas vezes, representam mais ruido do que informacdo util.
Outro problema ¢ que a informagao requisitada pelo usuario estd
muito mais relacionada a conceitos ou assuntos do que a palavras
chaves. Bonino et al. [12] argumentam que uma grande melhoria
na relevancia dos resultados poderia ser alcangada diminuindo a
distancia entre sintaxe e semantica. Sabendo “exatamente” o que o
usuario quer dizer quando especifica um termo de busca e tendo a
descri¢ao do contetido da informag&o, poderia permitir sistemas de
recuperagdo que provem resultados focados, que melhor
satisfazem o usudrio.

De acordo com Guha et al. [11] a busca semantica tem dois
objetivos. Primeiro ¢ melhorar o resultado de buscas tradicionais
com dados retirados da Web e segundo ¢ usar o entendimento da
denotacdo do termo de busca utilizado para melhorar as buscas
tradicionais. Além disso, descrevem como a busca semantica pode
melhorar os resultados das buscas tradicionais, dizendo que ha trés
problemas a serem enderegados: (1) Denotagdo: é necessario
determinar o conceito denotado pelo termo de busca, se ndo; (2) O
que apresentar: determinar qual dado relevante retornar; e (3)
Apresentacdo: € necessario formatar apropriadamente os dados na
apresentacdo para a inclusao nos resultados da busca. Além destes
aspectos explicitados por [11] e [12], argumenta-se na importancia
do modelo semantico utilizado como base na busca, ou seja, para
que uma busca semantica seja de qualidade e tenha melhores
resultados, o modelo semantico utilizado, que pode ser uma
ontologia, deve ser bem projetado, desenvolvido e evoluido.

Atualmente as ontologias vém sendo largamente utilizadas,
inclusive para buscas semanticas, contudo a literatura tem
mostrado diversos problemas e limitagdes referentes a esta. De
acordo com Carvalho [14] mesmo com o advento das ontologias
ainda ndo h4 ferramentas que auxiliam na organizacdo das
informagdes da mesma forma em que a mesma ¢ feita
mentalmente e socialmente. A organizagdo dentro de uma
ontologia ¢ feita de maneira formal, isto ¢, realizada através de
uma relacdo fixa das palavras de forma a facilitar o trabalho para o
computador. Entdo ao estabelecer uma hierarquia entre conceitos a
mesma se mostrar incapaz de representar com precisdo contextos
distintos, o0 que obriga a ontologia estar presa a um contexto bem
delimitado.

Ainda segundo Carvalho [14], é necesséario discutir toda a
problematica de relacionamento e contextualizagdo das
informagdes presentes nas ontologias. Essa contextualizagdo ¢
gerada a partir de um estudo aprofundado dos temas exigidos para
o entendimento do assunto em questdo. Esse estudo pede uma
série de conceitos chave, que resumem o conhecimento da area.

Esses conceitos precisam ser organizados de maneira a produzir
um conhecimento, uma ‘“arvore” do conhecimento. Essa arvore
deve ser capaz de traduzir aquele assunto, representando o mais
fiel possivel. Para tanto é necessario entender o processo mental
como um processo abstrato que contrapde a subjetividade com a

objetividade para conseguir apreender o fendémeno.

De acordo com Tanasescu & Streibel [15] ha diversos outros
argumentos que mostram os problemas da representacdo do
conhecimento com base em ontologias, como: a inadequagdo de
raciocinio baseado em categorias para representar a realidade, a
auséncia de fundamentagdo simbolica, a necessidade de diferentes
representagdes da mesma identidade de acordo com o contexto e
também a dificuldade de representar conceitos psicologicos, como
os Affordances de Gibson [16] em uma estrutura hierdrquica. Em
Girdenfors [17] também ¢ apontado de maneira mais elaborada
diversos problemas com base nesta representacao.

Em suma, ontologias sdo bem adequadas para a descri¢do de
dominios cientificos como a medicina e a biologia que j4 sdo semi-
formais e organizadas em categorias e relagdes [15]. Contudo, em
outros contextos a semantica também deve ser mapeada de alguma
maneira, assim ontologias devem ser criadas e mantidas ndo
exclusivamente por humanos, mas sim geradas automaticamente e
ou semi-automaticamentes com base em textos e ou outras fontes.
Segundo Loh & Garin [18] este ainda ¢ um desafio existente.

Finalmente, em uma rede social, na qual a partir da interagdo
dos usuarios ocorre comunicagao e consequentemente significados
sdo criados e compartilhados, o modelo semantico deve melhor
refletir os significados utilizados na rede social, com suas devidas
relagdes e particularidades. Desta maneira, estratégias devem ser
empregadas tanto para o projeto, aprendizado e evolugdo deste
modelo semantico. Busca-se como resultado final um modelo
semantico fiel aos significados utilizados na rede social, na qual
possam sempre ser atualizado e empregado na busca e que leve em
consideracdo ndo apenas os conceitos e suas relacdes, mas outras
relagdes importantes do mundo real. Para isso, neste trabalho irar-
se-a utilizar como base tedrica o referencial da SO (veja secdo IV)
como uma abordagem para o design deste modelo. Além disso,
vislumbra-se empregar a arquitetura CopyCat [2] como uma
estratégia tanto para o aprendizado quanto para a evolugdo deste
modelo.

IV. REFERENCIAL TEORICO DA SEMIOTICA
ORGANIZACIONAL

O principal objetivo desta secio ¢ elucidar o referencial tedrico
da Semidtica Organizacional (SO), mostrando alguns conceitos
desenvolvidos por esta que servirdo de base para a proposta do
modelo semantico computacional descrito na secdo V. Semiotica
como “ciéncia dos signos” ou teoria sobre producdo de sentido e
interpretagdo, tem sido objeto de estudo de pesquisadores em
Lingiiistica, Estudos de Midia, Ciéncias Educacionais,
Antropologia, Filosofia da Linguagem entre outros. A Semiotica
como um todo ou em parte tem influenciado muitos destes
estudos. Computaggo ¢ outra area em que a Semiodtica mostrou-se
ser de grande relevancia, especialmente nas 4reas de interfaces
humano-computador, semiotica computacional, entre outros
trabalhos.

A SO pode ser compreendida como um dos “ramos” da
Semiodtica que entende uma organizagdo (por exemplo, uma rede
social) como um sistema de signos e objetiva estuda-las utilizando
conceitos e técnicas baseados na Semidtica desenvolvida por
Peirce [19] e Morris [20] entre outros. SO entende que todo
comportamento organizado ¢ afetado pela comunicagdo e
interpretacdo dos signos pelas pessoas, de maneira individual ou

em grupos.



A SO apresenta teorias ¢ métodos que permite a analise € o
design de sistemas de informagdo de acordo com trés funcdes
humanas: expressar significados, a comunicag¢do interativa, e
criacdo de conhecimento [21]. Estudos em SO ndo estdo restritos a
informacdo expressa de maneira escrita ou grafica, eles também
levam em consideragdo os aspectos semilticos da interagdo
humana em uma organizagido. Do ponto de vista filosofico, na SO
a realidade ¢ compreendida como uma construcdo social baseada
no comportamento dos agentes que participam dela; pessoas
compartilham padrdes de comportamento governados por um
sistema de signos.

Meétodos da SO sdo uteis para delinear a influéncia dos
aspectos sociais nas organizagdes € na elicitagdo dos requisitos do
sistema. Entre os métodos desenvolvidos pela comunidade da SO,
estd um conjunto chamado de MEASUR (Methods for Eliciting,
Analyzing and Specifying Users' Requirements) [22], que lida com
o uso de signos, suas fun¢des na comunicagdo de significados e
intengdes, e nas conseqiiéncias sociais.

Neste trabalho o principal método do MEASUR a ser
considerado a principio ¢ o de Analise Semantica (AS) (embora
ndo seja descartado o uso de outros métodos como complemento).
Na AS o analista no papel de facilitador, especifica as fun¢des
requeridas em um diagrama de ontologia, que representa uma
visdo dos agentes responsaveis no dominio de negocio em foco e
seus comportamentos e acdes chamadas de Affordances. Em suma,
a AS foca nos agentes e seus padrdes de comportamento para
descrever o comportamento organizado.

Os conceitos da AS adotados neste trabalho sdo baseados em
Liu [23]. Neste o mundo ¢ socialmente construido através das
acdes dos agentes, tendo como base o que é oferecido pelo mundo
fisico para ele proprio. Os conceitos sdo:

Affordance: Este foi introduzido por Gibson [16] que pode ser
utilizado para expressar invariantes de repertorios de
comportamento de um organismo possiveis pela estrutura do
organismo combinada com a de seu ambiente. Na analise
semantica, Affordances [23] sdo constru¢des sociais validas em um
certo contexto social. Ha diferentes conceitos de Affordance: o
original de Gibson [16] e o conceito utilizado no MEASUR. O
conceito de Affordance foi introduzido originalmente por Gibson
[16] e pode ser utilizado para expressar invariantes de repertorios
de comportamento de um organismo possiveis pela estrutura do
organismo combinada com a de seu ambiente. “Eu quero dizer, ela
(palavra Affordance) ¢ alguma coisa que se refere para ambos o
ambiente ¢ o animal de uma maneira que nenhuma palavra
existente o faz. Ela implica em complementaridade do animal e o
ambiente.” [16, p.127]. Affordances nao sdo somente propriedades
fisicas, eles sdo relativos a postura e ao comportamento do animal.
Na SO, mais particularmente no MEASUR a nog¢2o que Gibson
introduziu foi estendida por Stamper para incluir invariantes que
sdo percebidas no mundo social. Estas invariantes, no mundo
social, sao chamadas de normas sociais por Stamper [24, p. 374]:
“Gibson deu maior enfoque a percepcdo do mundo fisico;
entretanto, a nogdo de Affordance pode ser generalizada para
incluir invariantes que nds percebemos no mundo social. Por
exemplo, se alguém tem uma patente de direitos autorais entdo
deveriamos ser habeis em supor um comportamento invariante das
pessoas em dire¢do a respeitar o seu trabalho. Um “copo” tem
varios invariantes sociais que sdo validos, por exemplo: para
permitirmos beber algo de uma maneira aceitdvel em uma
companhia refinada e ele pode ter também a invariante de posse,
assim como a patente pode ”. Desta maneira, na AS,
Affordances Liu [23] s@o construcdes sociais validas em um certo
contexto social. Neste sentido, Stamper [25] argumenta que a
realidade que conhecemos ndo foi construida de maneira
individual, mas criada pelo desenvolvimento das culturas durante

séculos ou milénios. Um copo é um artefato humano e sua
utilizagdo € possivel ndo somente por causa de seus aspectos
fisicos, mas também porque ele tem Affordances sociais (uma
crianga aprende que o copo ndo ¢ para jogar em outras pessoas,
mas para tomar agua). Mesmo o mundo fisico conhecido através
das ciéncias naturais neste sentido é predominantemente uma
constru¢do social e a ciéncia ¢ a atividade social de construi-lo.

Agente: ¢ um tipo especial de Affordance, que pode ser
definido como alguma coisa que tem um comportamento
responsavel. Um agente pode ser um individuo, um grupo cultural,
uma comunidade na rede social, sociedade, etc. (uma pessoa, um
departamento, uma organizagao, etc. podem ser agentes).

Dependéncia Ontolégica: é formada quando uma Affordance
s0 e possivel se outros Affordances existirem. Se o Affordance “A”
¢ ontologicamente dependente do Affordance “B” significa que
“A” somente sera possivel quando “B” também for possivel. Por
exemplo: para que uma pessoa tropece, primeiro ela deve andar;
para duas pessoas se divorciarem elas devem estar casadas; assim
existe dependéncia ontologica entre tropegar e andar, e divorcio e
casamento.

Ha diversos outros conceitos como: Determinante,
Especializacdo, Parte-Todo, Papel e Responsabilidade, contudo
ndo foram descritos neste momento por ndo se mostrarem tio
importantes para o entendimento do trabalho. Na proxima sec¢do
sdo apresentados os requisitos necessarios e vislumbrados para a
solucdo em perspectiva, mostrando o0s possiveis passos,
metodologias e tecnologias que podem ser utilizados para se
atingir o objetivo do trabalho, com base no referencial tedrico
apresentado nesta segao.

V. REQUISITOS NECESSARIOS PARA A SOLUCAO:
VISLUMBRANDO UM MODELO SEMANTICO COMPUTACIONAL
A PARTIR DA REDE SOCIAL

Ao menos que os conceitos utilizados em uma rede social
sejam identificados e extraidos, a semantica que existe e que
emerge nesta rede ndo pode ser mapeada a priori em uma
ontologia ou em qualquer outra representacdo do conhecimento.
Em uma rede social, a emergéncia de semantica ¢ um processo
continuo, na qual significados, conceitos e interpretagdes sdo
construidos, transferidos e compartilhados através do sistema a
partir das interagdes e expressdes dos usudrios por meio de
comunica¢do. Desta maneira, ¢ necessario criar mecanismos €
ferramentas computacionais, para que estas interpretagdes
expressas através das interagdes dos usuarios com o sistema e
também da interacdo entre usudrios possam ser identificadas e
representadas. Isto pode ocorrer através da analise desta interacdo
e comunica¢do ao longo do tempo com o desenvolvimento da
rede. A investigag@o neste aspecto mostra-se de suma importancia,
podendo gerar diversos avangos: modelos semanticos mais fiéis a
realidade e como conseqiiéncia buscas semanticas mais precisas,
que levam em consideragao os significados utilizados e emergidos
na rede, que fazem sentido para os individuos daquele contexto.

Os usuarios na rede podem utilizar um vocabulario proprio
para a busca, assim a partir de uma representacdo computacional
da semantica e o tratamento de sua evolugdo e atualizagdo,
objetiva-se facilitar e melhorar a qualidade e precisio na
recuperagdo da informacdo. Um mecanismo desta natureza em
uma rede social inclusiva pode facilitar o acesso do usudrio a
informagdo e a conteudos veiculados na rede. Novas abordagens
para esta representagdo computacional e sua evolugdo devem ser
investigadas e propostas. Para isto, neste trabalho vislumbra-se 3
requisitos necessarios para a solugao.

O primeiro requisito (subsecdo A) trata do modelo semantico
de maneira conceitual, objetiva-se neste desenvolver um modelo



que tenha o poder de melhor retratar a semantica utilizada na rede
social, para isso irar-se-a utilizar conceitos da SO. Tendo um
modelo formal, visa-se a partir deste no segundo requisito
(subsegdo B), identificar as informagdes necessarias da rede social
como: usuarios e suas relagdes, anuncios, comentarios de
anuncios, bate-papo entre os usuarios, sendo os dados extraidos
com algoritmos de minera¢do de dados da base de dados, para
gerar um modelo semantico e desenvolver uma representacio
computacional da semantica utilizada naquela rede social. O
terceiro requisito (subsecdo C), dado que a rede social estd em
constante atividade e modificagdo, é necessario ter um maneira de
evoluir este modelo semantico, para isto neste trabalho objetiva-se
utilizar a arquitetura CopyCat [2].

A. Requisito 1: Modelo Conceitual Semdntico dos
significados utilizados na Rede Social

Visa-se desenvolver um modelo conceitual para a
representagdo semantica na rede social com base na SO. A idéia é
que os conceitos da SO (descritos na secdo IV) possam ser
utilizados em conjunto com outras tecnologias computacionais,
por exemplo, da Web Semantica [26] para descrigdo
computacionalmente tratavel das ontologias com o uso da
linguagem OWL [27] para representar a semantica utilizada na
rede. Contudo, neste trabalho irar-se utilizar destes conceitos junto
com a arquitetura do CopyCat [2].

A idéia ¢ incorporar principalmente os Agentes (papeis) e
Affordances (padrdes de comportamento) juntamente com os
conceitos € as relacdes semanticas de ontologias tradicionais em
um novo modelo ontoldgico. Isto se justifica a principio, pois
segundo Liu [23] os conceitos sdo socialmente construidos, ou
seja, sdo definidos a partir dos Agentes e seus Affordances. Assim
um modelo seméntico computacional deveria refletir estas
premissas. Além dos Agentes e Affordances, observa-se que nas
ontologias tradicionais ndo incorporam a idéia de relacdes de
dependéncia ontolédgica (relativo ao existencial) no modelo. Desta
maneira, seria interessante que tais dependéncias fossem
representadas, deixando o modelo mais rico quanto a sua
representatividade.

Logo, neste modelo, além das principais relagdes semanticas
existentes em ontologias tradicionais, que ndo consideram os
papeis dos individuos em sociedade e seus padroes de
comportamento, fica descrito nesta nova proposta que, os Agentes
tem um comportamento (Affordance) sobre um conceito (que
possui atributos). Por exemplo: Uma costureira, que ¢ um Agente,
pode costurar, que ¢ um padrdo de comportamento da costureira,
(ou seja, um Affordance) uma manga de camisa. Neste caso,
manga ¢ um conceito que pode ter diversos significados distintos,
mas neste contexto, devido ao Affordance e Agente, o significado
de manga ¢ sobre camisa e ndo, por exemplo, sobre manga (fruta).
Adicionalmente, estes conceitos podem estar relacionados a outros
Agentes e Affordances além de outros conceitos. Na proxima
subsecdo ¢ apresentado mais detalhes dos requisitos necessarios
quanto a implementagdo deste modelo, sendo um segundo
requisito para a solugéo.

B. Requisito 2: Mineracdo dos dados e a Criacdo do Modelo
Computacional

Para desenvolver uma representacdo semantica a partir da rede
social e com base na SO ¢ necessdrio a principio identificar
algumas informacdes da rede para a construcdo do modelo
semantico. Na rede social hd expressdo e comunicacdo dos
usuarios através principalmente dos anuncios, comentarios e bate-
papos. Estes dados estdo armazenados em uma base de dados, na
qual deve-se aplicar algoritmos de mineracdo de texto e dados.

Estes algoritmos devem de alguma maneira -efetuar
identificagdo de padrdes para a formagdo dos conceitos, com
algumas restrigoes e variaveis. Devem levar em consideracdo os
Agentes, Affordances, dependéncias ontologicas e outras
necessidades impostas pelo modelo conceitual. Eles ndo devem
apenas fazer processamento de texto retirando os dados ndo
necessarios, mas também efetuar correlagdes e ter aprendizado,
por exemplo, o algoritmo tem que saber qual conceito ja foi
identificado e qual ndo foi e se sdo os mesmos. Estes algoritmos
devem levar em consideracgdo as relagdes sociais na rede, além de
disponibilizar as entradas necessarias com formato especifico
(bem definido) para a constru¢do do modelo semantico inicial e
sua evolugao.

A partir de pesquisas iniciais, foram encontradas algumas
possibilidades de utilizagdo de alguns softwares e algoritmos. O
software Kea [28] € uma possibilidade. Este ¢ um algoritmo para a
extragdo de palavras chaves de texto de documentos. Ele pode ser
usado para indexagdo livre ouindexacdo com vocabuldrio
controlado. Outra possibilidade e a técnica Latent Semantic
Analysis (LSA) [29]. Contudo, pesquisas e testes mais apurados
devem ser feitos com estes para realmente verificar sua viabilidade
ou se extensdes poderiam e ou deveriam ser feitas nestes para se
adequar as necessidades deste trabalho.

Observa-se que a partir destes algoritmos sera necessaria a
extragdo de diversos requisitos. Estes algoritmos deverdo ter o
poder de retornar uma lista de possiveis Agentes, lista de possiveis
Affordances (e suas possiveis relacdes com Agentes), uma lista de
conceitos (e suas possiveis relagdes com Affordances e Agentes).
Outras possibilidades seria a sugestdo de sindnimos e polissemia
criados a partir da rede.

Apos a mineracdo inicial dos dados da rede social, tém-se as
entradas necessarias para a criagdo de um modelo semantico. O
desenvolvimento deste seria feito através de um processo semi-
automatico (com interven¢do e ajuda humana). Contudo, seria
interessante a ferramenta poder dar uma sugestdo inicial da
organizagdo da representacdo com as relagdes semanticas, e
também levar em consideracdo a ultima versdo da representacdo
desenvolvida agregando novos conceitos e relagdes encontrados.
Este deve utiliza-se do Requisito 1 como base (modelo conceitual)
e dos resultados gerados pelos algoritmos de mineragdo para o seu
desenvolvimento. A principio objetiva-se utilizar técnicas de
Ontology Learning no processo automatico e o humano produziria
como resultado final um modelo semantico consistente e estavel.
Este modelo seria a entrada inicial para o Requisito 3 (Evolugao
do Modelo), ou seja, a Slipnet inicial do Copycat. A proxima
subsecao ilustra os detalhes.

C. Requisito 3: Evolugdo do modelo com a Arquitetura
Copycat e seu uso na busca semdntica

Segundo Hofstadter & Mitchell [2] a arquitetura Copycat é
uma arquitetura cognitiva que objetiva ser capaz de descobrir
analogias de uma maneira psicologicamente realistica. E um
processo para a categorizagdo de algo que entra pelo aparelho
sensorial através de um mecanismo de analogia. A arquitetura é
baseada em 3 elementos: Slipnet, Workspace e o Coderack.

Ainda de acordo com Hofstadter & Mitchell [2] a Slipnet
funciona como uma rede semantica de conceitos relacionados que
sdo representados como nods, na qual se pode saltar de um conceito
para outro da rede, tentando encontrar qual o conceito mais
apropriado dado uma entrada. Cada relagdo conceitual é feita por
um /ink que tem um valor numérico associado, que representa a
distancia conceitual entre os dois nds envolvidos. A Splinet ndo é
estatica, ela ¢ dinamica e responde a situagdes em questdo. Os nos
adquirem niveis variados de ativacdo — em funcdo do que estd no
Workspace (que podem ser pensados como uma medida de



relevancia para uma situagdo em questdo). Assim ird espalhar um
numero de ativagdes para os conceitos vizinhos, e com o tempo a
ativacdo pode diminuir. Esta ativacdo pode variar continuamente.
No entanto, quando a ativagdo de um nds ultrapassa um limiar,
este nd tem a probabilidade de pular para um estado de total
ativagdo e também pode decair. A ativagdo, ou seja, a relevancia
percebida de cada conceito ¢ uma funcéo sensivel, que muda com
0 tempo e com a maneira que o programa correntemente entende a
situagdo que esta sendo enfrentado.

O Coderack armazena um pequeno conjunto de certos agentes
autonomos chamados de codelets (pequenos trechos de codigo
executavel que executam uma fungdo) e eles podem executar em
um determinado tempo. Ao executar, os codelets executam uma
acdo no Workspace. Esta a¢do no Workspace ird causar uma
mudanga na Slipnet, que enviara novos codelets para o Coderack,
fechando o ciclo da arquitetura Copycat. Em suma, o problema em
questdo excita a Slipnet, cada um dos nos da Slipnet recebe uma
ativagdo em fun¢do do que estd no Workspace, que passa para a
ativacdo do codelets. A selecdo da execugdo dos codelets é
probabilistica até convergir para uma soluggo ideal [2].

A idéia neste trabalho para a evolucdo do modelo seméantico é
utilizar esta arquitetura do Copycat e possivelmente efetuar uma
melhoria desta. Utilizando o resultado da minera¢do como entrada
para a arquitetura, estes seriam possiveis conceitos a serem
incorporados na Slipnet. Busca-se a partir do processo das
analogias feita pela arquitetura, sugerir relagdes semanticas entre
as novas entradas e a Slipnet ja formada. Ou seja, o objetivo é
tentar evoluir a Slipnet a partir das proprias relagdes semanticas
encontradas na Slipnet e do Workspace.

Um problema observado ¢ que no CopyCat original, tem-se
regras iniciais para ser fazer as analogias, no contexto deste
trabalho, ndo ha estas regras, apenas a Slipnet ¢ as novas entradas.
Assim a arquitetura de alguma maneira deve tentar criar novas
relagdes semanticas dos conceitos que ja estdo na Slipnet. A versao
inicial desta ¢ dado pelo modelo consistente do Requisito 2, e sua
evolugdo deve seguir o modelo conceitual do Requisito 1.
Vislumbra-se que esta seria uma nova técnica para Ontology
Evolution.

Além da evolugdo do modelo seméantico com base em
analogias, objetiva utilizar a arquitetura CopyCat também para o
processo de busca. Ou seja, apds o usuario entrar com um termo
para a busca, a ferramenta tentaria fazer um processo de analogia e
analise de relagdes semanticas deste com o modelo da Siipnet,
assim, o objetivo ¢ inferir quais outros conceitos e ou agdes,
devido aos Affordances, sdo possiveis. Com isto poderia-se efetuar
uma busca utilizando-se deste resultado, retornando resultados
semanticamente correlatos. Por exemplo, um usuério pode digitar
na busca o termo “salgadinho”. Caso ndo haja nada no sistema
com “salgadinho”, a partir das analogias e relagdes semanticas, o
sistema pode retornar “pao-de-queijo”, ou algum outro tipo de
comida semanticamente proxima.

Nesta solugdo de busca com o CopyCat, deve-se levar em
consideragdo diversos fatores: a entrada de informacao requerida
(palavra-chave); informagdes do usudrio que esta fazendo a busca
(perfil); A representacdo semantica construida, instanciada pela
Slipnet e em constante evolucdo, junto com a arquitetura que fara
as analogias e analise semantica, além dos dados na base de dados
(conteudo em si). Nestas informagdes, o perfil do usuario ¢
importante devido a uma possivel descoberta de contexto. Ou seja,
a partir do usudrio, busca-se identificar o Agente representado no
modelo semantico, desta maneira pode-se limitar o espaco de
busca, fazendo uma relagdo do usuario com o modelo semantico
gerado; por exemplo, caso uma costureira esteja logada no sistema
(descobre que ¢ costureira com base no seu perfil) e solicite uma
busca com a palavra chave “manga” e no modelo semantico ha

uma relacdo entre o Agente “costureira” e o conceito “manga”,
muito possivelmente os resultados que devem ser retornados
devem estar relacionados a manga de camisa, ¢ ndo a outros
significados da palavra manga. Nao que outros resultados ndo
devam e ou possam ser retornados, mas este em especifico sobre
manga de camisa deve ter maior relevancia no ranking dos
resultados.

VI. CONCLUSAO

As redes sociais na Web atualmente sdo uma realidade e
deveriam ser inclusivas, ou seja, proporcionar acesso inclusivo a
todos os usuarios. Neste contexto, as buscas semanticas podem ter
grande relevancia ao permitir o acesso a informacao a partir de sua
recuperagdo mais precisa e natural. Para isso, neste trabalho
argumentou-se que desenvolver e evoluir um modelo semantico
computacional adequadamente a partir da rede social mostra-se de
extrema relevancia para a qualidade e sofisticacdo destas buscas.
Logo, buscou-se investigar os requisitos tedrico-metodologicos e
computacionais necessarios para que esta solugao tecnologica seja
vidvel utilizando o referencial tedrico da Semidtica Organizacional
e a arquitetura Copycat. Esta abordagem revela-se como uma
alternativa interessante tanto para o design diferenciado quanto
para a evolucdo de um modelo semantico, que poderdo gerar
impactos diretos na busca. Contudo aprofundamentos em como
viabilizar esta abordagem com implementa¢des computacionais
sdo necessarios, podendo verificar de fato a viabilidade da
proposta. Estes constituem os proximos passos do trabalho.
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